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taak van de Technische Dienst.

Aangezien de eerste hulp moet worden
verleend door de handelaar, is het ook
onze taak deze handelaar goed voor te
lichten door middel van uitgebreide docu-
mentatie, prijslijsten van de onderdelen,
duur van de reparaties en regelmatig een
service-mededelingenblad. In dit blad, dat
in nauwe samenwerking met onze Tech-
nisch Commercigle Afdeling tot stand
komt en dat wordt gedrukt in onze eigen
drukkerij, staan naast voor de handel
belangrijke wijzigingen aan onze produk-
ten vele tips voor het werkplaatsperso-
neel van de handelaar.

Voor het vervaardigen van de docu-
mentaties beschikt de Technische Dienst
sinds kort over enige tekenaars.

Naast de schriftelijke voorlichting is
er een streven om op technisch niveau
een goed contact met vooraanstaande
handelaren te hebben, Wij beschikken
daarom sinds Kkort over een consulent,
die voorzien van een uitgebreid instru-
mentarium en een caravan-automobiel
bij de handel niet alleen de techniek van
onze toestellen kan demonstreren, maar
ook de techniek van het storing zoeken
en repareren kan demonstreren aan tech-
nisch personeel en bovendien adviezen
geeft over de inrichting van de werk-
plaats van de handelaar.

In samenwerking met R. S. Stokvis &
Zonen geeft onze Technisch Commer-
cisle Afdeling een zogenaamde hande-
larencursus, waar gedurende een week
de handelaren iets wordt verteld over de
theorie van televisie en iets wordt ge-
leerd over storing zoeken. Aan deze
cursus zijn regelmatig vervolgdagen ge-
koppeld waar men technisch op de hoogte
wordt gebracht met de nieuwste snufjes
van onze televisietoestellen.

Op de foto =ziet u iets van onze Tech-
nische Dienst te Arnhem. Deze fraaie
en gunstig gelegen service-werkplaats
staat onder leiding van de heer Colijn, die

Voor jubilaris P. C. Combé, TV-Mon-
tage, is het 25 februari feest. Bij Van
der Heem heeft hij er dan een dienst-
verband van 12 joar opzitten.

Onze gelukwensen.
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dus verantwoordelijk is voor het verlenen
van een goede en vlotte service in het
gehele rayon Arnhem en ,,omstreken”.
Dit rayon grenst weer aan de rayons
van de Technische Diensten Deventer,
Utrecht, Maastricht en Breda, zodat op
deze wijze alle handelaren in geheel Ne-
derland zeer vlot worden geholpen.

Dan is er elke ochtend ook nog de post
die ons als Van der Heemers vaak ge-
noegen doet. Wat denkt u van een parti-
culier, die zijn garantie-advieskaart ietls
te laat instuurde (uiterlijk binnen é&én
week na koopdatum moet deze kaart in
het bezit zijn van de hoofdadministratie
van de Technische Dienst wil men bij
een eventueel defect hinnen de garantie-
termijn aanspraak kunnen maken op
geheel of gedeeltelijk kosteloos herstel)
en op deze kaart schreef:

LAls deze kaart door te laat inzen-
den ongeldig is, dan is dit niet erg,
want bij zo'n stofzuiger als de Jumbo
heeft men toch nooil zin garantiebe-
wijs nodig”™.

Ook was het voor ons prettig dat
iemand uit het buitenland ons schreef
om technische inlichtingen over zijn
Philips televigietoestel. Als wij soms de
fabrikant niet waren of wij dan zijn
brief wilden doorsturen, wat wij prompt
hebben gedaan.

Ten slotte nog een taak van de Tech-
nische Dienst: het verschaffen van cij-
fers aan ontwerp? en fabricage-afdeling
van defect geraakte onderdelen; in kwa-
liteitsvergaderingen heeft de Technische
Dienst dus een belangrijke stem, ter-
wijl ook bij de beoordeling van proto-
typen de Technische Dienst wordt inge-
schakeld, waarbij in geval van televisie-
toestellen vaak ,fieldtests” worden ge-
houden op onze over geheel Nederland
verspreid liggende service-stations.

Van harte gefeliciteerd

HUWELIJK (Maanweg):
H. J. de Jong, TV-Montage, met mej. M.
E. Spa, d.d, 17-2-1960.

GEBOREN (Maanweg):

Marja, dochter van W. J. v. d. Ark, Stof-
zuigermontage, d.d. 25-1-1960; Johannes L.,
zoon van J. Holierhoek, Meubelmakerij, d.d.
26-1-1960; Patricia, dochter van H. Rook, Ma-
chineploeg, d.d. 31-1-1960; Eric A., zoon van
W. J. F. Meyer, Proefwerkplaats RTC, d.d.
10-2-1960.

GEBOREN (Utrecht):

Stephen A., zoon van W. D. Wielandt,
Draaierij, d.d. 4-2-1960; Péter, zoon van G. J.
de Klerk, Keulsekade, d.d. 4-2-1960; Arie P.,
zoon van J. de Jong, Montage, d.d. 4-2-1960,

Mede namens mijn vrouw dank ik directie,
chefs en collega’s voor de {felicitaties en ca-
deaus, die wij met ons huwelijk mochten ont-
vangen.

J. J. Poort,
Televisielaboratorinm
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Donderdag 25 februari a.s. is het
1214 jaar geleden dat de heer T
Schreurs in dienst {rad. Hij is nu werk
zagm. als controleur op de steekproefaf-
deling. Onze felicitaties met ww jubi-
Lewam.

Oplossing puzzel 25

Horizontaal:

1. impuls; 5. woelig; 9. oeral; 10. se-
nior; 11, fitter; 12. purece; 14. adel 17.
mol; 18. mede; 20. garen; 22. morel; 23.
vermaak; 24 kerel; 26. temee; 29. elan;
30. lob; 32. rand; 33. deler; 35. rotten;
36. latent; 37. uiver; 38. gering; 39.
genade.

Verticaal:

1. inslag; 2. punter; 3. loop; 4. serum;
5. wafel; 6. olie 7. letter; 8. gordel; 13.
reemvol; 15. dadel; 16 leven; 18. moker;
19. degen; 21. nel; 22. mat; 24. keurig;
25. raster; 27. madera; 28. editie; 30.
lenig; 31. beleg; 33. deun; 34. rare.

Prijswinnaars

. (f15—) F. G. van der Meulen, 1514
(f 10,—) Th. Wouters, 2633

(f 7,50) F.H.van Hattem, 2332 Utr.
5—) B. Douglas, 2121

(f 5—) G. van Halem, 3690

(f 5,—) J. H. v. d. Putten, 2443.
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Hartelijk dank aan chef, bazen en collega’s
voor de fruitmand, en andere attenties, die
ik tijdens mijn ziekte mocht ontvangen.

B, P. Andeweg,
Spoelenfabricage.

¥

De Solex-Service Utrechi
heeft op 25 februari a.s.
een jubilaris in haar mid-
den en wel de heer Th. van
Hensbergen, die dan 1214
jaar in onze dienst is. Ge-
feliciteerd.

PERSONEELSORGAAN VAN VAN DER HEEM

het

ORI END SPEEL

Vrijdag 12 februari speelde op onze
personeelsavond de Koninklijke Rederij-
kerskamer ,Inter Amicos” de detective-
thriller van de beroemde schrijfster
Agatha Christie ,Het uur TUT”. Dit
stuk stelt hoge eisen aan de spelers
ervan, want verschillende rollen komen
pas tot hun recht door een hoge mate
‘an mimiek en uitdrukkingsvaardigheid,

aardoor alles de vaart en de spanning

De tweede mevrouw Strange — veront-
waardigd of ....?

krijgt, die het stuk tot een boeiend ge-
heel maken. Welnu, dat heeft ,Inter
Amicos” onder de bekwame regie van
Bert Dijkstra ons volop gegeven., De
zaal was er al gauw in. Tijdens de pauze
hoorde men overal levendige discussies
over de waarschijnlijke dader van de
moord. Maar het slot gaf de verrassende
ontknoping., HEen geestdriftig applaus
gaf uiting aan de grote waardering der
aanwezigen.

Nadat dr Scheurer, die de avond had
geopend, het gezelschap in hartelijke
bewoordingen had bedankt, bezegelde
onze president-directeur, de heer Van
der Heem, dit, door het podium te betre-
den en elke speler een stevige handdruk
te geven.

Namens ,,Inter Amicos” sprak de heer
Van Randwijk, onze president-commis-
saris, die zich als een voortreffelijk spe-
ler in dit stuk had doen kennen, de er-
kentelijkheid van het ensemble uit voor
de bijzonder plezierige ontvangst bij ons
bedrijf.

Het toneel boeit altijd op een eigen,
sterke wijze. Te weinigen beseffen dit.
Wellicht kan de televisie hierin velen

V.inr, gittend: J. van Randwijk, Wilka Sleewwits, Bert Dijkstra, regis-
seur, Jo Schuwrman-Lankkamp, Jenny Moolekamp; staand: P. van Stek,
B. A. M. Ewniippe, Jac. H. van der Laan, 4. C. A. Ribbens, M. J. Rienks,
Jennie Cool-Van Stek en J. van der Korst,
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De oude Treves, die niet kan geloven
awn de schuldigheid

....maar die jas mel de bloedviek!

opvoeden. De t.v. immers leert hen in
hun huis op 't beeldscherm, welk een
kunst het toneelspel is en hoe het in
feite veel meer dan een film het gegeven
onderwerp dichtbij brengt en levend doet
mee beleven.

Wij hopen, dat ook deze prachtige
avond wvan 12 februari aan het besef
daarvan zal hijdragen.

Scheurer.

Bij onze afdeling Huisvesting

hebben wij momenteel plaatsings-
mogelijkheid voor een

ONDERHOUDS-ELEKTRICIEN

Ruime ervaring en diploma VEV-
sterkstroom strekken tot aanbeve-
ling.

Schriftelijke sollicitaties gelieve u
terichtenaandeheer Verdaasdonk,
afdeling Arbeid.




UiT DE VDH-KEUKEN

TECHNISCHE DIENST

door N. W. LAGENDIJK

Technische Dienst Nederland is de officiéle naam voor de organisatie die bij
ons personeel beter bekend staat als de ,service”. De organisatie heeft ten doel

het technisch steunen van de handel bij
N.V. vervaardigde produkten (dus niel
gefabriceerd).

Allereerst blijkt hieruit dat particu-
lieren zich niet rechtstrecks tot deze or-
ganisatie kunnen wenden. Van der Heem
huldigt met andere vooraanstaande fa-
brikanten op het gebied van elektrische
huishoudelijke toestellen het standpunt
dat de service op gekochte produkten in
eeste instantie een kwestie is tussen
koper en handelaar. Dit geldt wel in het
bijzonder voor radio- en televisietoestel-
len, waarbij storingen vaak worden ver-
oorzaakt door verschijnselen van buiten-
af, bij voorbeeld de antenne-installatie,
Aangezien onze fabriek, nu overal zeer
goede televisie-antennes te koop zijn,
zich niet meer bezighoudt met de fabri-
cage van antennemateriaal, zijn wij dus
ook niet de aangewezen instelling om
bij storingen hieraan op te treden.

Hoe werkt nu de Technische Dienst?

Voor goed begrip zullen wij ons beper-
ken tot het binnenland, dus de Technische
Dienst Nederland. In ons land zijn ge-
vestigd 12 grote servicestations en één
klein servicestation, waar de handel uit-
sluitend voor televisie terecht kan. Deze
servicestations zijn alle gevestigd in
eigen gebouwen, die zeer representatief
zijn en waar in verschillende afdelingen
met de modernste meetinstrumenten
door slijtage defect gegane Van der
Heem-produkten voor de handelaar wor-
den gerepareerd. Alleen in Maastricht,
vinden wij gastvrijheid in het gebouw
van onze verkooporganisatie R. S. Stok-
vis & Zonen. Zodra het ons echter lukt
ook daar beslag te leggen op een mo-
dern pand dat wij geschikt kunnen maken
voor service-werkplaats, zullen wij ons
zelfstandig vestigen. Dit is ook het geval
geweest met Alkmaar, waar hinnenkort
een eigen pand wordt betrokken. Tevens
zal in de loop van het jaar een Technische
Dienst in Enschede in gebruik worden
genomen.

De service-werkplaatsen zijn kleine
zelfstandige bedrijven (de grootste werk-
plaats in Nederland heeft ruim 30 man
in dienst), waar men de produkten die
door de handelaar worden gebracht, her-
stelt. Deze grote werkplaatsen zijn vooral
met de introductie van de televisie nood-
zakelijk geworden. Iedereen begrijpt dat
het huidige televisietoestel cen zeer in-
gewikkeld elektronisch toestel is, waarin
zich vele onderdelen bevinden die aan de
normale verbruiksslijtage onderhevig
zijn. De techniek is echter zo ingewik-
keld dat de handelaar, ook al beschikt
deze zelf over een goede service-afdeling,
toch nog vaak een beroep op onze Tech-
nische Dienst moet doen. De gebouwen
bevatten afzonderlijke werkplaatsen voor
de huishoudelijke apparaten (stofzuiger,
vlcerwrijver, ventilator en verwarmings-
deken), voor radio en voor televisie.
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de verkoop van alle door Van der Heem
van de Solex die door de ENAF wordt

Bovendien beschikt elke chef van zo'n
Technische Dienst over een of meer
auto’s, die voorzien van een uitgebreid
meetinstrumentarium en een kleine voor-
raad onderdelen, bemand met een elektro-
nisch geschoolde televisie-service-inspec-
teur, geschikt zijn voor het aan huis op
verzoek van de handelaar herstellen van
een televisietoestel.

U begrijpt dat zo'n Technische Dienst
eveneens moet beschikken over een
aparte afdeling administratie, waar de
teestellen worden uitgeboekt, waar wordt
afgerekend met de handelaar en waar
een telefooncentrale met meer dan een
lijn en vele interne toestellen moet wor-
den bediend en waar ook nog de uit-
gaande post moet worden verzorgd.
Bovendien moet aanwezig zijn een ma-
gazijn met onderdelen voor de werk-
plaats en voor de handel, die tegen con-
tante betaling onderdelen voor reparaties
bij ons kan betrekken. Ten slotte is een
afdeling Inpakkerij/Expeditie nodig om
de toestellen te kunnen afvoeren.

Een uitgebreide en verantwoordelijke
taak dus voor de chef van zo'n Tech-
nische Dienst, die bovendien nog een
kas beheert, waaruit onder andere de
lonen en salarissen worden betaald.

Thans iets over de personeelsbezetting.

Gezien de zeer hoge eisen die wij aan
de technici stellen, ook wat de omgang

met publiek betreft, is de taak van afde-
ling Personeelszaken personeel verwer-
ven voor deze in verband met de grote
verkopen steeds groeiende service-orga-
nisatie niet gemakkelijk te vervullen.
Doelbewust wordt in samenwerking met
de heer Hey, chef Radio- en TV-Montage,
gestreefd naar een gezonde doorstro-
ming in het bedrijf van technisch perso-
neel (b.v. storing zoeken aan de band)
naar de Technische Dienst. Dit kan al-
leen maar indien de betreffende man
zijn promotiekansen tijdig heeft ingezien
en door zelfstudie een goede ondergrond
heeft gelegd om in de servicewerkplaat-
sen iets te bereiken.

Dit ,iets” kan veel zijn, want ook in
de Technische Dienst is er een gezonde
doorstroming, zelfs naar onze Technische
Dienst in het buitenland., Zo vertrok in
december van het vorige jaar een van
de mobiele service-inspecteurs van de
Technische Dienst Amsterdam mnaar
Teheran om daar de verkoop van Van
der Heem-produkten in het Dbijzonder
van de televisietoestellen technisch te
steunen.

Helaas dwingt de woningnood ons nog
vaak voor de verafgelegen servicesta-
tions personeel van buiten aan te trek-
ken., Daarbij wordt dan wel — indien
mogelijk — gestreefd naar het aannemen
van een ,jongste bediende” en het op-
schuiven van de langer in dienst zijnde
personeelsleden.

Een zeer bijzondere plaats in onze ser-
vice-organisatie neemt in onze voor Ne-
derland unieke 24-urige handboormachi-
ne-servicedienst, gevestigd in een van
onze Utrechtse bedrijven. Stuurt men
zijn door slijtage defect geraakte
Van der Heem handboormachine naar
deze dienst op, dat wordt de machine ge-
garandeerd binnen 24 uur hersteld en
teruggezonden. Het zal voor iedereen
duidelijk zijn dat zo'n unieke organisatie
de verkoop van dit Van der Heem- pro-
dukt sterk stimuleert.

De taak van onze service-werkplaat-
sen: het repareren van defecte produkten,
is echter slechts een onderdeel van de
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Loilet en stand

Een kennis van me die heel
veel reist zei me eens: ,Als je in
de huwizen en hotels komt, let dan
op de toestand der toileiten; dan
weet je als regel het peil der be-
schaving™.

Ikt dacht aan hem dezer dagen,
toen ik iets wit ons bedrijf hoor-
de, dat daarop slaat.

Enerzijds zijn er nog altijd lie-
den, die menen dat je op een kan-
toor in een hogere stand verkeert
dan in de fabriek. Dat dwaze idee
slijt wel steeds verder wit, maar
weyg is hel nog wiet.

Nuw, vooruit, als men dat =zo
ziet, laat ieder zich er dan in elk
geval  naar  gedragen. Wani
standsgevoel brengt mede stands-
plicht,

Nu hoorde ik vorige week een
klacht, dat in een toilet van de
kantoorafdeling telkens uitermate
vieze witdrukkingen op de muur
stonden. Een gebruiker wvan het
toilet had zich er kennelijk oaan
geérgerd en erby geschreven:
»Wat een beschaving”. Die reac-
tie is begrijpelifk. Temeer, omdat
deze persoon in die vuilschrijveri]
ook een standsbelediging heeft
gezien. Zo iets doe je nu eenmaal
niet.

Het is eigenlijk ielts geks met
al  zulke muuwrkladderii: vieze
woorden op de regering en weet
ik wat je al meer tegenkomt. Dat
doen Kkinderen al wmet ,Kees is
gek” op een schuiting te schrij-
ven. Denk je even de geestesge-
steldheid van zo'n kladderaar in.
Hij zit kenmelijk met een geeste-
lijke ballast, die hij kwijt moet.
En nu denkt hij dat te bereiken
met zo'n stiekkume bekladding van
een muur. Hi wil enerzijds wvan
harte dat zoveel mogelijk anderen
het zullen lezen,; anderzijds dat
vooral niemand te weten komt dat
hij het daar schreef. Wonderlijke
eronkel in zo'n geest. Niel erg
inoedig, of wmisschien =zielig; in
elk geval onwaardig, vooral ten
opzichte wvan die persoon zelf.
Wat haal je je als mens met zo-
iets naar beneden! Wil je zo erg
graag een ander iets vertellen, in
de hoop dat hij metl je zal instem-
men en je eigen gevoclens ook
zel hebben, ga dan naar hem toe
en zeg het hem,; of publiceer ietls
in krant of geschrift. Maar waar-
om achter het muurtje staan te
beven van angst dat de lezers zul-
len merken dat jij de schrijver
bent? Des te minder als je een
stand hebt op te houden; ook in
het toilet.

Scheurer.

Langs deze weg betuig ik mijn hartelijke
dank aan dirvectie, chefs, bazen, collega's en
personeel TUtrecht voor de waardevolle ge-
schenken en felicitaties, die ik ter herden-
king van mijn jubileum mocht ontvangen.

J. van Qostende,
TV-montage,

BEHANGSUGGESTIES

De moderne kleurenleer heeft ons eigenschappen van kleuren doen kennen, die
het ons mogelijk maken om enige grondregels aan te geven, die bij het kiezen
van behang een rol moeten spelen en waardoor een meer doelmatige keuze
gemaakt kan worden. De Kkleuren verdelen wij in warme Kkleuren, zoals geel,
rood, oranje en talloze schakeringen daartussen en koele Kkleuren, zoals bladgroen,
blauw, ultramarijn, eveneens met de vele variaties van tonen daartussen.

Warme kleuren hebben de volgende eigenschappen:

1. Zij activeren, zij brengen ons lot handelen en scheppen daardoor een gezellige
sfeer, zoals wij in een zitkamer wensen.

2. Een warm gekleurde wand schijnt dichterbij te zijn dan in werkelijkheid het
geval is.

3. Zij suggereren grotere warmte, men vindt er iets van het zonlicht in terug.

4. Het oog wordt door de warme kleuren aangetrokken.

Koele kleuren hebben juist tegenovergestelde eigenschappen:

1. Zij werken passief, kalmerend, rustig, kortom brengen de sfeer, waarin rustige
concentratie mogelijk is, die bij voorbeeld in een studeervertrek of werkhoek
gewenst is.

2. Koele kleuren schijnen te wijken, verder van ons af te staan.

3. Zij suggereren een zekere koelte.

4. Zij trekken niet de aandacht, leiden ons niet af.

Naast deze eigenschappen van de kleuren moet ook nog de werking van het
dessin vermeld worden. Een verticale streep zal de kamer hoger doen schijnen.
Horizontaal toegepast zal deze streep de muur juist langer en lager doen lijken.
De grootte van het dessin moet in verhouding staan tot de grootte van het ver-
trek, dus in kleinere vertrekken kleinere dessins dan in grote.

Uit deze eigenschappen van kleuren en dessins
mogen enige voorbeelden als behangsuggesties
dienen:

A. Een normaal vertrek heeft nagenoeg een
kubusvorm. Kleden wij de kamer in één Xkleur,
dan verdoezelen wij de hoeklijnen en daardoor
spreekt de ruimtevorm geen duidelijke taal. Kle-
den wij de tegemover elkaar staande wanden
paarsgewijs in twee kleuren, dan zullen de hoek-
lijlnen duidelijk spreken en de kamer krijgt daar-
door een klare vorm en meer ruimtelijkheid. Dit
effect demonstreert zich bijzonder duidelijk, wan-
neer ook het plafond behangen wordt.

B. De vorm van een langgerekt vertrek (de
z.g. pijpenla) wordt voor het oog gerectificeerd
door op de korte wanden een warme en op de
lange wanden een koelere kleur toe te passen.
Bij voorbeeld geel op de korte wanden doet deze
dichterbij schijnen, terwijl de lange wanden door
bij voorbeeld een groene of blauwe kleur iets
verder van ons af lijken te staan. Bijzonder inte-
ressant wordt deze combinatie indien men voor
één van de korte wanden een decoratief patroon
kiest, terwijl de overige wanden rustig, doch in
kleur en dessin harmoniérend met het decoratieve vlak worden gehouden. Ook
in normale vertrekken is deze toepassingsvorm van de één-wand-decoratie bijzon-
der fraai.

C. Een laag vertrek lijkt hoger door een verticale streep of een omhoogran-
kend dessin toe te passen. Het effect wordt versterkt door het bhehang iets (+ 10
cm) op het plafond door te laten lopen en op het plafond een behang met wijkende
kleur aan te brengen.

D. Een hoog vertrek lijkt lager door het behang niet tot aan het plafond door
te plakken, maar op een fries bovenaan hetzelfde behang toe te passen als op
het plafond. Op het plafond kan een warme kleur meehelpen, zodat dit lager
schijnt te zijn.

E. Op het zuiden gelegen vertrekken kunnen beter koelere kleuren verdragen
dan ruimten, die het licht van de noordzijde opvangen.

F. Grijs laat zich met alle kleuren combineren. Met een koele kleur verbonden
ontstaat een combinatie, die voor zuidelijke vertrekken geschikt is; met een warme
kleur is de combinatie voordelig voor noordelijke vertrekken.

C. Sterk contrasterende kleurenharmonién hebben een verfrissende werking.

Het gevaar is niet denkbeeldig, dat degene die voor het eerst de verfrissende
werking van kleuren wil ondergaan, er een ware kleurenchaos van maakt. Juist
door de beperking zal een harmonieus geheel tot stand worden gebracht en de
vakman zal daarbij gaarne met raad en daad terzijde staan. De vakkundige ver-
koper kent zijn materiaal. Hij staat niet vreemd tegenover de staalboeken waarin
de particulier soms het spoor bijster raakt. Nauwkeurig gaat de vakman na,
welke bestemming het te behangen vertrek heeft. Hij informeert naar de overige
kleuren in het interieur (meubelen, vloerbedekking, gordijnen enz.). Maar v66r
alles peilt hij de persoonlijke smaak van zijn cliént. Alleen door daaraan tegemoet
te komen, kan de verkoper zijn afnemer duurzaam tevreden stellen.

Mogen de bovenstaande grondregels bij dit streven — een sfeer te scheppen,
waarin de clignt zich thuisvoelt — een hulpmiddel blijken.




