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De ideeé&nstroom
houdt aan

Zowel de heer B. Meerman als de
heer N. Schuling, beiden afd. Slijperij,
kregen ieder een beloning van f 94—
voor hun idee een hewerkingsmethode
(borstelen) van Solexsturen e wijzigen.
Een idee, dat zowel hen als ons be-
drijf voordeel opleverde.

De heer H. Vos, afd. Spu'terij, stelde
voor de letters van de kasten KY 584
met een spuitje in te vullen inplaats
van met een penseel. Het betekende
inderdaad een verbetering en grif werd
hem een beloning van f 62,— uitge-
keerd.

Een beloninz van f 35— ging naar
de heer C. Lindenhof Stofzuigermon-
tage, voor zijn verbeterde inpal.nctho-
de van exportapparaten.

Voor =zijn voorstel tot het vervaar-
digen van een buigmal voor sleepcon-
tact GZ 90431 kon de heer D. Klees,
afd. Tramo Utrecht een beloning van
f 33,— worden toegekend.

Van de heer Van Rumpt, Utrecht,
is het idee afkomstig de schakelaar-
veer van de 8% 52 lets te verbuigen,
waardoor deze bij het monteren niet
tussen de knop en de beugel kan ko-
men. Een beloning van f 25— was
het resultaat.

KEen belening van f 20— ging naar
de heer P. J Kerssens, afd. Magazijn,
voor zijn voorstel, dat een verbetering
van het transport van TV-verpakking
betekende.

Mej. Van der Hoff, Utrecht, stelde
voor de gebruikelijke afdelingsgrafieken
te vereenvoudigen dan wel geheel te
doen vervallen. Het idee leverde haar
een beloning van f 18,— op.

Verder werden nog toegekend

beloningen van f 10,— aan:

de heer Van Kesteren, Utrecht,

de heer J. F. Deisting, Mech. afd. T.C.,
de heer Lissenberg, Utrecht,

de heer Van Rumpt, Utrecht,

de heer M, Stouten, Enaf;

beloningen van f 7,— aan:

de heer I. P, Frima, Televisielaboratorium,
de heer Lensen, Utrecht,

LADDERPUZZEL 106

Zo op het eerste gezicht lijkt deze
puzzel wel erg eenvoudig. Vergist u
zich echter niet, want er zit een klei-
ne moeilijkheid in.

U moet woorden invullen volgens
bijgaande omschrijving, maar met dien
verstande, dat alle 26 letters van het
alfabet slechts eenmaal worden ge-
bruikt. Probeert u het nu maar!

Goede oplossingen leveren 3 punten
op, terwijl de inzendingen wvo66r dins-
dag 29 april a.s. in het bezit moeten
zijn  van mej. Hartsuiker, redactie
VDH-tje,

Horizontaal:

3. Doelwit

5. Vogel

§. Denkbeeldige lijn

Verticaal:

1. Bevel

2. 'Titel

4. Klimming der uitdrukkingen (in een rede)
6. Heidemeer

7. Bijbelse figuur

m PRIJSWINNAARS U

Deze week zijn het de heren J. H.
Kemper — Eurpeditie en H. A. M. Dirks,
afd. Loonadministratie, die beslag heb-
ben weten te leggen op de prijzen
(f10.—). Met inbegrip van de punilen
van puzzel 103 werden resp. 109 en 107
punten behaald. Beiden kunnen hun prijs
afhalen bij mej. Hartsuiker, redactie
VDH-tje.

Oplossing puzzel 103
vensteroerend
elorrieenderri
rosamosteltanp
bgasleeel toml
ocoiwtradekrkspo
ncaaeladeailen
dahliaXmimos
inaaeraaearc.
advnpekarsdhs
deesgspiechteol
errekeloperoa
especieerdera
moerbeindiaan

Spreekuur O.R. Maanweg
22 APRIL 1958.
le pauze;
de heren Van Antwerpen — Haas-
dijk,
Ze pauze:
de heren J. v. d. Velden — Mindé.

Dinsdag 22 april a.s. zal de heer A. M. F. Alexander
— afd. Meubelmakerii — de dag gedenken, dat hij

* zich 12% jaar geleden in dienst van ons bedrijf stelde. *
Wij verwachlen wel, dat er weer veel handjes zullen

worden  gedrulkt.

beloningen van f 5,— aan:

de heer M. Stouten, Enaf,

de heer D. v. d. Meer, Houtfabriek,

de heer Hooft, Utrecht,

de heer Oostendorp, Utrecht,

de heer Lissenberg, Utrecht,

de heer Van de Wal, Utrecht,

de heer Rossaert, Utrecht (3 x),

de heer Weldam, Utrecht,

de heer Bekker, Plaatwerkerij,

de heer A. van Goor, Montage Utrecht,
mej. Van Bronkhorst, Utrecht,

de heer Welmers, Utrecht,

de heer P. W. Korff de Gidts, Radiomontage,
de heer W, M. Soffner, T.C.-montage,

de heer J, H. Meijer, Mech. afdeling T.C.
de heer Den Boestert, Utrecht (2 x),

de heer W. van Boven, Radiomontaee,

de heer P. Kalse, afd. Boekhouding,

de heer Klees, Utrecht,

de heer Lensen, Utrecht,

de heer H. D. Klein, Financién (2 x),

de heer M. C. Kamerbeek, Magazijn,
mevr. J. Kersting, afd. Inkoop,

de heer J. J. A. Wijnkamp, Stofz. montage,

e:n aanmoedigingspremie van f 2,50
aan:

de heer Den Boestert, Utrecht,

Hartelijk

welkom

WELKOM (Maanweg):

B. v. d. Sloot, afd. Spoelenfabricage; H. J.
J. Lakens, afd. Transform, fabricage; J. C. IJ.
Ebell, afd. Radiomontage; P. Wouterse, afd.
Service Middelburg.

Mej. M. J. A. Streuer, afd. Transform.fabri-
cage; P, G, Bom, afd. Spoelenfabricage,

HUWELIJKEN (Maanweg):

C. den Hertog, Meubelmakerij, met mej. P.
Schravemade, d.d. 184-1958; J. Istha, Staf
Ontwerpgroep, met mej, M. J. Peeters, d.d.
8-5-1958.

GEBOREN (Maanweg):

Marinus, zoon van M. Boers, Radiomontage,
d.d. 6-4-1958; Derk P. B., zoon van J, A. te
Winkel, ﬂzwac.u. d.d. 10-4-1958,
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L, Even” service verlenen

Met onze Technische Dienst op stap

Reeds eerder hebben wij in een aantal artikelen de belangrijkheid van een goed
functionerende Service-afdeling behandeld. Uitvoerig werd toen ingegaan op het
niet te onderschatten grondbeginsel der moderne verkoopstrategie, namelijk het

kweken van tevredenheid bij de klanten.

Wij hebben toen betoogd, dat indachtig het devies ,De klant is koning” bhinnen
et kader van de Technische Dienst aparte voorzieningen zijn getroffen om de
bezitters van uit onze fabrieken afkomstige televisietoestellen te gerieven. Hier-
voor werden onder meer aan alle Servicestations in ons land speciale service-
inspecteurs verbonden, die allen over een met de modernste apparatuur uitgeruste
service-wagen bheschikken, ten einde eventueel optredende storingen binnen de
kortst mogelijke tijd bij een cliént aan huis te kunnen verhelpen.

T

i Over de activiteiten van deze technici, die bij wijze
van spreken bij nacht en ontij over de weg zwerven en

—_—

wier werk in het licht van ,dienstbetoon” bezien, hooy
moet worden aangeslagen, willen wij w iets meer ver-

\ tellen.

Wij nodigen u dan ook uit met ons
plaats te nemen in één van die prak-
tische service-auto's en ons in gedach-
ten te vergezellen op de door ons ge-
maakte tocht naar het eiland Goeree-
Overflakkee,

A propos, u wilt wellicht weten wat
ons ertoe heeft gebracht zo'n tochtje
mee te maken? Het begon zo.

Het is zaterdagmorgen in begin
maart. Buiten dwarrelen de sneeuw-
lokken schichtig omlaag en zoeken

n plekje om zich neer te vlijen. Een
gure, koude wind maakt een verblijf
buitenshuis niet aantrekkelijk. Binnen,
in het behaaglijke kantoortje van onze
Technische Dienst aan de Melkweg-
straat in Den Haag gonst het wvan
geluiden. De telefoon vraagt dringend
om aandacht. De kantoorjuffrouw
staakt haar werkzaamheden op de
schrijfmachine, voldoet aan de wens
van de telefoon en maakt enige noti-
ties.

Aan het loket staat men een klant
te woord, terwijl de afdelingschef de
nodige instructies verstrekt aan de in-
specteurs, die straks met hun kleine,
snelle service-auto’s op pad zullen gaan
om hulp te bieden, weer of geen weer.

Wij luisteren en luisteren! Onze in-
teresse is gewekt. We horen van de
moeilijkheden, die zich weer eens heb-
ben voorgedaan en die alle tot volle
tevredenheid zijn opgelost, Wij horen
details bespreken, waarvan ons de
points door gemis aan voldoende tech-
nische kennis ontzaan.

Langzamerhand ontwaakt het ver-
langen, om zo'n service-tocht eens van
nabij mee te maken. Om ook eens ge-

confronteerd te worden met de activi-
teiten wvan onze service-medewerkers
langs de weg. Daar zit waarschijnlijk
kopy in.

We praten er eens over met de alge-
mene chef van de Service-afdeling. Deze
adviseert ons een rit mee te maken
naar de Zuidhollandse eilanden. Telefo-
nisch worden afspraken gemaakt met
ons station in Rotterdam.

De ontvangst in Rotterdam is aller-
prettigst. We maken eerst even ken-
nis met onze gastheer, — zo zullen we
hem gemakshalve maar noemen — die
ons straks in zijn auto zal meenemen.
We praten nog wat met de chef van
het station en na een vluchtige rond-
gang, waarbij ons zowel de efficiénte
inrichting van het gebouw alsmede d2
teamgeest van het personeel al direct
opvallen, maken wij ons startklaar.

Het woelige verkeer in Rotterdam
stelt hoge eisen aan de bekwaambheid
van onze chauffeur-technicus. In een
gematizgd gangetje laten wij Rotterdam
achter ons en vrichten de steven op
het veer wvan Hellevoetsluis. Onze
gastheer is een gezellige prater, maar
tevens een goed mensenkenner. Hij
geeft ons zo terloops even een Kkijkje
achter de schermen. Zo laat hij tijdens
het gesprek duidelijk uitkomen, dat
men er naar zijn mening niet mee
klaar is alleen het toestel te repare-
ren. Vaak toch doet =zich het geval
voor, dat een door een handelaar ge-
plaatst apparaat niet aan de verwach-
tingen van de klant beantwoordt. Veel-
al blijkt dan onwennigheid in de om-
gang met de vele afstemknoppen een
onvoldoende beeldresultaat te geven, Of

Zoiets kan natuuwrlijk ook voorkomen

een verkeerd gerichte antenne geeft
onvoldoende signaal waardoor op het
scherm een verzwakt beeld verschijnt.

Kleinigheden, die snel verholpen zijn,
zult u terecht opmerken, Toch niet zo
onbelangrijk als men ogenschijnlijk
wel denkt, Want wvooral bhij de aan-
schaf van een splinternieuw toestel
geven storingen bij de klant al snel
een onbehaaglijk ‘zevoel. Het vertrou-
wen in het apparaat is wellicht wat
geschokt. Daarom is het, psychologisch
gezien, minstens zo belangrijk de klant
over dit gevoel van wantrouwen heen
te helpen en hem de overtuiging hij te
brengen dat het apparaat aan de hoog-
ste eisen voldoet, als wel het vaak on-
beduidend mankement te repareren.
Inderdaad, wij hebben dit ondervonden.

Inmiddels komen de contouren van
het aardige stadje Hellevoetsluis in
zicht. Wij rijden naar de aanlegsteiger
van de veerboot, waarmee we straks
het Haringvliet zullen oversteken. Het
is daar een drukte van belanz. Auto-
bhussen, auto’s, groot en klein, alle
staan daar door elkaar. We stappen
even uit onze wagen om de benen te
strekken, maar daar geeft een zware
fluitstoot alweer het sein, dat er ,in-
gescheept” kan worden. Met grote ken-

(Vervolg pag. 2)
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In het VDH-tje van 19 oktober 1957 stapte u met ons voor het eerst over
de drempel van de VDH-keuken om in de periode die volgde eens in de
pannetjes te neuzen. De afdelingschefs hebben eraan meegewerkt dat u nu
weet welke voorbereidende werkzaamheden nodig zijn om aan de grote maal-

HET VOORGERECHT IS KLAAR

tijd te kunnen beginnen. Misschien heeft u iets gelezen wat u al lang wist,
maar iedereen heeft vast wel iets gevonden, waarvan hij zegt: Oh, zit dat zo!

Omdat alle laboratoria en de con-
structiebureaus nu hehandeld zijn, wil-
len wij even in het kort een samenvat-
ting geven van datgene wat de afde-
lingschef elk op zijn manier uitvoerig
heeft beschreven. Deze serie vormt na-
melijk een afgerond geheel en zo kwa-
men wij ertoe om hierboven aan te
kondigen dat het voorgerecht klaar is.

De VDH-ers, die op de genoemde
afdelingen zitten, werken ieder op hun
heurt mee aan de igrote taak om te
zorgen dat ons bedrijff met de door
haar op de markt gebrachte produkten
in het voorste gelid staat en daar
ook blijft staan, Want wij hebben al-

tijd te maken met de smaak van het
grote publiek., Daar houden we ook
terdege rekening mee, maar die ver-
andert nog wel eens. Wij moeten hen
tezemoetkomen in de uiterlijke vorm-
geving, in het innerlijk van de pro-
dukten en dan moet de prijs ook nog
een beetje aannemelijk zijn. Allemaal
factoren die meetellen bij het ontwer-
pen van onze produkten. Wij sommen
dit nu zo eenvoudig op, maar u zult
het met ons eens =zijn dat dit voor-
waar geen gemaklkelijke opgave is.
Zijn nu de medewerkers van onze
laboratoria en constructiebureaus na
veel wikken en wegzen erin geslaagd

VERVOLG

nis van zaken worden de auto’s één
voor één op de veerboot geloodst en
er is veel rijvaardigheid vereist om
vlot te chargeren en de wagens met
een minimum aan tussenruimte naas:
elkaar op te stellen,

Over het water hangt een wazige
mist en op het dek is het koud. We
duiken daarom maar gauw in een on-
derkomen en verwarmen ons varn bin-
nen met een kop koffie. De overtocht
duurt ongeveer 35 & 40 minuten, zodat
we wel even de tijd hebben om onze
medepassagiers eens op te nemen. Het
zijn veelal zakenmensen, die wel va-
ker van deze veerdienst gebruik maken
en elkaar dan ook wel kennen.

Bij Middelharnis krijgen we weer
vaste grond onder de wielen. Goeree-
Overflakkee is een langgerekt eiland.
Op weg naar onsg eerste adres in
Nieuwe Tonge rijden wij over goed on-
derhouden wegen. De verzorgde akkers
liggen in diepe rust en de nieuwe huis-
jes verhogen in hun frisheid de lan-
delijke sfeer. Slechts zelden wordt men
eraan herinnerd, dat deze grond ter-
nauwernood is ontkomen aan de greep
van het woeste geweld. De stormramp
heeft ook hier wvele slachtoffers ge-
maakt en het is moeilijk te geloven,
dat er van de vele wonden, die door
de niets ontziende kracht van de zie-
dende zee werden geslagen, zo weinig
zichthare littekens zijn overgebleven.

Onze eerste klant in Nieuwe Tonge
ontvangt ons met veel hartelijkheid.
In een taaltje, dat na scherp luisteren
te wvolgen is, maakt hij ons duidelijk,
dat het apparaat ,kuren" vertoont.
We luisteren met de ernst van een dok-
ter. De doormeetapparatuur wordt aan-
gesloten en na enkele minuten is het
euvel al verholpen. Een kapotte buis!!
Bewonderend wordt onze techmicus in
al zijn bewegingen gevolgd. En wan-
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neer wij weer gereed staan om te ver-
trekken, spreekt de ferme handdruk
voor zich zelf.

Zo werken we ons lijstje af.

In Oude Tonge bheleven we het, dat
er aan het toestel zelf niets man-
keert, maar dat de antenne door de
wind is verdraaid. Ook hier is in een
handomdraai de klant tevredengesteld.

Via Achthuizen gaat de rit nu naar

Den Bommel.
Weer hetzeltde geval. De antenne is
niet op de juiste manier aangesloten.
Met rappe handigheid wordt hier weer
geholpen en een tevreden klani ach-
tergelaten.

En zo gaat het verder. Het ene ge-
val wat ingewikkelder en tijdrovender

aan de eerder gencemde wensen te vol-
doen, dan zijn ze er daarmee nog niet.
Heel belangrijk is, of het ontworpen
produkt door onze fabricageafdelingen
vliot kan worden vervaardigd, Deze af-
delingen hebben een bepaald machine-
park, mensen die ingewerkt zijn met
bepaalde werkmethoden en het is dus
niet wenselijk om telkens met een
nieuw ontwerp voor den dag te komen,
dat een verandering van het werk te-
weeg zZou brengen en waarvoor mis-
schien zelfs nieuwe machines zouden
moeten worden aanleschaft,

Deze problemen moeten worden op-
gelost door de medewerkers van de
hiervoor bheschreven afdelingen. En het
lukt ze ook. Hoe en onder welke om-
standigheden hebt u uitvoerig kunnen
lezen. Wij danken hier dan ook alle
afdelingschefs die u een inzicht gaven
over het werk van hun afdeling.

Over twee weken gaan wij verder
met de beschrijving van een volgende
afdeling, die kan worden gerekend tot
een andere sector van ons hedrijf.

dan het andere, maar bij allen...
vredenheid. Het vertrouwen is weer
hersteld.

Na de laatste reparatie is het inmid-
dels al over zessen geworden. We aan-
vaarden de terugtocht met een on-
miskenbaar igevoel van voldoening, We
kijken naar buiten en proberen nog
zoveel mogelijk indrukken op te doen,
Later dan gewoonlijk komen we thuis.

Het is ons nu wel duidelijk gewor-
den, dat de schakel, die door deze no-
biele inspecteurs tussen klant en fabri-
kant wordt gevormd, onmisbaar is.
Wij hebben ervaren, dat deze vooruit-
geschoven posten van de fabriek zich
volkomen bewust zijn van hun dienen-
de taak. Door hun intensief en regel-
matig contact met de buitenwereld,
zijn =zij voor velen een vraaghaak ge-
worden en door het uitwisselen van
hun ervaringen zullen zij er steeds
toe kunnen bijdragen, dat de reputa-
t'e van het merk ERRES met al zijn
kwaliteiten zal worden hooggehouden.

Ook wij zijn weer een ervaring ri’
ker geworden. Waarvoor onze dar
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A\Uooloﬁm:

Als een Lkind nog op school is,
heeft hij het er wel eens over, wat
hij later wanneer hij groot is zal
worden. Is hij in de laatste fase
van zin schoolbestaan gelkomen,
dan komi die toekomst al duide-
lijk dichierbij. En eindelijk is het
zo wver: hij loopt de school wit en
de arbeid in. HiY komt op een
kantoor, in een fabriek, op een
laboratorium, achier het stuwr, op
een boot of waar dan ook. Zijn
maatschappelijke loopbaan is be-
gonnen.,

We noemen dat een ,Jloopbadan
Dan denken we dus aan een situa-
tie wit de sportwereld: een baan
voor een wedloop. Nu is bij een
sportsituatie die baan in de regel
kant en kloar gemaakt om zo ge-
makkelijle mogelijk te kunen lo-
pen. Voor onze maatschappelijke
loopbaan zullen we echter beter
doen, te denken aan een veldloop
of een hindernisbaan. Want in de
maatschappii maakt men ons het
doorlopen  naar de eindpunten
onzer idealen lang wniet altijd ge-
makkelijic. Meestal zullen we laaie
terreinhindernissen  moeten ne-
men,; geen geld voor studie, wei-
nig promotiekansen, gezinsmoei-
heden, woningproblemen, enz. Dan
leunnen we er toe komen te blijven
staan waar we zin terecht geko-
men, en niet meer door te lopen.
Het is daarom een verhewgend
verschijnsel, dat we telkens men-
sen ontmoeten, die persé door wil-
len lopen. Al is de weerstand ok
zwaar geworden, ze proberen toch
door te zetten. De  functie
welke ze thans bekleden, is voor
hen nog mniet de volgeschonlken
maat geworden; hun prestatie-
dorst is by lange na nog niet ge-
lest.

Maar om te Fkunnen dooriopen,
moet je je moeite getroosten en je

2

verder toerusten. Dat dit vaak

héél lastig kan zijn, behoeft wniet
altijd het gevoly te wezen van ge-
brek aan capaciteit of werklust;
het kan ook op financiéle remnien
blijven hangen.

In ons bedrijf hebben we geluk-
kig ket Studiefonds, dat zulke
mensen daarin te hulp wil komen.
Vorige week was er weer een ver-
gadering van het fondsbestuur.
Dan is het bemoedigend, als je
daar weer een behoorlijk lange
lijst van namen voor je krijgt, nu-
men  van bedrijfsgenoten, die
maatschappelijk trachten door te
lopen, aan de studie willen gaan
of zijn gegaan, op financiéle hn-
dernissen zijn gestuit, doch die
met behulp van het fonds trachien
weg te nemen en le overwinnon
om toch maar door te kunnen lo-
ren naar een grolere prestatic in
de samenleving.

Ons bedriif wil als bedriif ook
doorlopen, ondanks economische
moeilijlcheden. Maar don rekent
het graag op werkers in zijn mid-
den, die ieder ool die drang RKen-
nen om door te lopen, ook eir juist
als de baan moeilijker begaanbaar
wordt.

Scheurer

het VDH-tje

m VAKANTIE HUISVROUWEN u

Van verschillende kanten is ons al gevraagd of en wanneer de huisvrou-
wenweek gehouden zal worden. Ja hoor — en we gaan dit jaar een flink
eind weg helemaal naar Nijnezen, nasr de prachtig gelegen buitenplaats
,Ons Erf” in de week van 30 juni tot 5 juli. Als u nog nooit in deze
mooie oude stad hent geweest, dan zult u zeker wel van horen zeggen
weten, dat deze plaats in een prachtige omgeving ligt. Voor het maken
van wandelingen is volop gelegenheid en ook de stad zelf is zeer de moeite
van het bezichtigen waard, En mocht het weer ons in de steek laten, dan
zijn er in het huis genoez mogelijkheden om ons te amuseren met ping-
pongen, gezelschapsspelen, boeken en zelfs T.V. De verzorging van de maal-
tijden is prima, terwijl de kosten voor de hele week, d.w.z. van maandag-
middag tot zaterdagmorgen f 17,50 per persoon bedragen. De reiskosten
worden door Van der Heem N.V. betaald, Wie zou van deze gelegenheid
niet graag gebruik maken? Moeilijk om een week uit uw huishouden te
breken? Dat geloven we direct. Een huisvrouw is niet \gemakkelijk te ver-
vangen, Maar aan de andere kant: zo'n week ertussen uit is ook niet te
versmaden. Het komt niet alleen uzelf, maar uw hele gezin ten goede.
Heerlijk om eens een weekje van alle zorgen af te zijn en onbezorgd plezier
te maken. Denkt u er nog maar eens over of er niet een oplossing gevon-
den kan worden.

Vindt u het ongezellig om in uw eentje met zo'n vreemde groep mee te
gaan? Probeer het toch maar eens en u zult zien, dat alle gevoel van zich
onwennig en verloren voelen van u afvalt, zodra we met elkaar ons eerste
kopje thee op ,,Ons Erf"” izedronken hebben.

We hopen, dat er dit jaar vele deelneemsters zullen zijn. Hoe meer zielen,
hoe meer vreugd.

Als u besloten hebt om mee te gaan, wilt u dit dan zo spoedig mogelijk
opgeven aan afdeling Sociale Zaken?

En nu nog even een apartje met de Utrechtse huisvrouwen. De reden
is namelijk deze: van Utrechtse zijde is er altijd ontzettend weinig belang-
stelling geweest. Waarom? Onbekend? Het is altijd heel gezellig, de
deelneemsters waren steeds enthousiast en de kosten mogen echt geen
hezwaar zijn. We zijn dan ook van gedachten dat hier weer geldt ,,onbekend
maakt onbemind!”

Huisvrouwen, denkt hier eens over na en wilt u iets naders weten, laat
dan uw man een afspraak voor u maken met de sociale werkster. Kunt u
niet weg? Dan komt mejuffrouw Van Gool wel even bij u langs!

Tot slot in dit vrouwenpraatje een regel tot de mannen. Spoor uw vrouw
eens aan een weekje eruit te jzaan, ze heeft het heus verdiend, daar =zijn
we het over eens!
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Voor eventuele moeilijkheden weet u het adres.

Voor de heer G. G. Th. de Cailes —
Produktieburean Enaf — =zal het dins-
dag 22 april a.s. een drukke dag wor-
den. Hij is dan namelijk 12Y% joar aan
ons bedrijf verbonden. Wij wvermoeden,
dat het hem zeker niet aan belangstel-
ling zal ontbreken.

TENTOONSTELLING
VRUETIJDSBESTEDING

op 21 en 22 mei as.

De vorige week ontmoette ik toeval-
lig die kemnis, waarover ik kortgele-
den schreef, u weet wel de man die
zich in zijn vrije tijd zo schromelijk
verveelde, Hij wvertelde mij, dat hij
sinds anderhalf jaar een TV-toestel
bezat, maar dat hij beslist niet elke
avond keek. ,En het gekke is” ver-
volgde hij, vroeger had ik ’savonds
nergens zin in. Nu ik televisie heb ben
ik ontzettend ijverig geworden. Op de
avonden dat ik niet kijk bouw ik
scheepsmodellen. Dat heb ik een keer
op de televisie gezien. Ik heb er al
heel wat en het is reuze leuk werk.”

U ziet, de wonderen zijn de wereld
noz niet uit, Jammer alleen, dat die
man niet bij ons werkt. Dan had u
in mei a.s. op onze

TENTOONSTELLING
VRLJETIIDSBESTEDING
zijn scheepsmodellen kunnen bewonde-
ren.

Maar er zijn nog =zoveel honder-
den, die weél bij ons werken. Tot hen
zou ik willen zeggen: Zet uw beste
beentje eens voor en zendt uw knutsel-
werk, tekeningen of wat dan ook t.z.L.
in voor onze tentoonstelling.

Nadere mededelingen volgen binnen-
kort.
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“Derlegenheid bij kinderen

Enige tijd geleden zag ik op de televisie een filmpje
dat het probleem van ,verlegenheid” bij kinderen nader
onder de loupe nam. Het ging over een onderwijzer, die
drie verlegen kinderen in zijn klas had. Kinderen, die
een vrij eenzaam levenije leidden, omdat zij zich steeds
apart hielden, niet in de hele groep van de klasgenoot-

jes waren opgenomen.

Dit is geen ongewoon probleem. Om
ons heen zien wij herhaaldelijk mensen,
die vrij eenzaam in het leven staan,
die zonder vrienden of Kennissen zo
maar als enkeling hun weg zoeken,
Het zijn mensen die het soms erg moei-
lijk hebben, Het leven van vandaag
is niet meer zo, dat men alles hele-
maal alleen aan kan., Tegen hun zin
moeten mensen, die zelf helemaal niet
verlegen zijn, vaak met anderen samen
zijn, of aan anderen iets vragen. Als
niet-verlegen mensen het hiermede
soms al moeilijk hebben, hoe moet het
dan niet zijn met die mensen die wij
als ,verlegen” kennen?

De onderwijzer van de klas, waar
het filmpje over ginz, besloot te zien
wat hij voor de kinderen kon doen.
Hij nam contact op met een psychia-
ter van de dienst die aan de scholen
is verbonden en verzocht deze eens
met de kinderen te praten. En uit deze
gesprekken viel voor de aandachtige
kijker heel wat te leren.

Het bleek, dat ,verlezenheid” een
heel algemeen woord is. Een woord
dat een bepaald soort gedrag aanduidt.
Maar hoe de kinderen nu juist tot dat
gedrag gekomen zijn daarover zegt
de term verlegenheid niets. Terwijl we
er juist zoveel mogelijk van moeten af-
weten, om het kind te kunnen helpen!
Laten we tot de drie kinderen in het
filmpje terugkeren.

Over het eerste kind, dat verlegen
was, bleek toen het bij de psychiater
was geweest, niets bhijzonders te vep-
melden. Het was een knaapje, dat vrij
sterk in zich zelf was gekeerd, dat
de dingen, die hij om zich heen opnam
en opving, in zijn eentje overdacht
en bepiekerde. Dat zich met een stuk
speelgoed graag in een hoekje terug-
trok om het eens goed te bekijken en
met overleg uit te proberen. Dat in die
dingen z6 kon opgaan, dat het heie-
maal geen behoefte had aan anderen.
Een jongetje, dat overigens beslist niet
afkeriz was van contact met anderen.
Hij vond de andere kinderen wel aar-
dig, maar hij vermaakte zich in zijn
eentje beter. 't Was een klein, diep
denkertje. Een klein puzzelaartje, dat
zijn weg zeker wel zou vinden. En
waar heus geen hulp voor nodig was.

Heel anders lag het geval bij zijn
klasgenootie , een jochie van ook zon
jaar of zeven. Ook hij zat altijd alleen
in een hoekje. Maar bij hem was spra-
ke van een psychische storinz. Zijn
aanleg was defect. Ook hij had geen
behoefte aan contact. Maar niet om-
dat hij zich alleen ook wel amuseerde,
maar eenvoudig omdat andere Kinde-
ren in zijn wereldje niet voorkwamen.
Hij leefde in zijn eigen, afgesloten
wereldje voort, zonder de behoefte om
het met anderen fte delen. Higenlijk
zonder het besef dat hij het met an-

deren zou kunnen delen. Een heel ver-
schil dus met het eerste knaapje! Dat
kon wel in contact treden, Als de bhe-
hoefte er maar was.

Het tweede knaapje kende helemaal
geen behoefte. En zocht en vond dus
ook Zeen contact. Dit knaapje moest
door de psychiater verder worden be-
handeld,

Het derde kind was een meisje van
dezelfde leeftijd. Schuw en terugge-
trokken. Als de andere kinderen in
een groepje aan het spelen waren, stond
zij op een afstandje te kijken. Je zou
zeggen dat ze graag mee zou willen
doen, Maar als de bal haar richtinz
uitrolde, gooide ze hem niet terug.
Ze hield de bal zelfs niet tegen.

De psychiater kon het gesprek met
haar maar moeilijk op gang brengen.
Op vragen kwam alleen maar ja-knik-
ken of nee-schudden als antwoord.
Heel langzaam werd het duidelijk wat
hier aan de hand was.

De film illustreerde dit ook, door
een stukje te laten zien uit de tijd
toen het meisje ongeveer drie jaar
oud was. Ze deed toen heldhaftige po-
gingen om te bhorduren en liet haar
moeder trots het resultaat zien. Ma
was echter helemaal niet trots, Ze
ontdekte (natuurlijk!) vele foutsn en
onvolkomenheden. Ze haalde alles wat
Zo moeizaam tot stand was gebracht
uit, deed het nogz een keer voor en...
wovermaken”. Dat het Kkindje heviz
teleurgesteld was, is begrijpelijk. Voor
iedereen maar niet voor Ma. Die eiste
perfectie. Zoals ze die ook eiste, door
het meisje later tijdens een theevisite
een gedichtje voor haar vriendinnen
te willen laten opzeggen. Maar het
meisje... dat dorst er eenvoudig niet
aan te beginnen. De herhaalde teleur-
stellinzen die het kindje had onder-
vonden, hadden haar z6 onzeker ge-
maakt, z6 sterk het gevoel gegeven
het toch niet goed te zullen doen, z6
gewend aan op- en aanmerkingen na
alles wat het deed... dat het maar
liever niets meer deed.

Ze was er eenvoudiz bang voor ge-
worden om iets te doen, om iets te
Zeggen, om met andere mensen in con-
tact te komen. Ze zou diep in haar
binnenste zo graag meedoen, iets zZeg-
gen, maar ze dorst echt niet meer.
Wat dit meisje nodig had was bemoe-
dizing. Langzaam aan moest in haar
het gevoel ontwaken en groeien, dat
ze heus wel jets kon. Dat wat zij zei
heus niet gek of fout was. Heel mooi
laat het filmpje zien, hoe het meisje
hier langzaam aan naar toegeholpen
wordt. Door aanmoediging, door be-
grip, hulp en steun. Net zo lang, tot
zij in een volle klas uit haar bank
durft op ‘te staan om te vertellen wat
zij van iets vindt, Wij zien haar dan
nog op het speelveld bij de school. waar

zij door haar klasgenootjes helemaal
in de club is opgenomen. Bijzonder vlot
weet 2ze zich niet te gedragen. Maar
ze is over de drempel geholpen, ze
doet weer et de anderen mee! En de
tijd zal haar verder helpen!

Drie k'nderen. Alle drie ,verlegen'.
ITaar wat een wverschil! Wat een ver-
schl in oorzaak. En daardoor: wat
een verschil in aanpak!

Heel duidelijk toont de film ons de
noodzaak om niet alles, wat in het
Cedrag van kinderen overeenkomt
naar met é6n naam te betitelen. En
het ook allemaal over é&n kam te
scheren. En het beslist ook niet alle-
maal op dezelfde wijze aan te pakken
om het kind te helpen, Wat in het
ene geval heilzaam werkt, kan in het
andere geval de zaak verergeren. Om
een vergelijking te maken: | buikpijn
is buikpijn” kunnen we zeggen. Maar
het drankje dat zo goed hielp tegen
de diarree kan wel eens rampzalige
gevolgen hebben als het wordt ingeno-
men bij een aanval van de blindedarm!

Een remedie, die in het ene geval werkt,
kan in een ander geval de zaak hopeloos
verergeren!

Dat zeldt 66k bij geestelijke ong
makjes. Ook daar kunnen het , middel-
tje" en de ,,methode” die zo goed hiel-
pen bij kinderen wvan de buren of de
familieleden radicaal de zaak verprut-
sen als het op andere kinderen wordt
toegepast.

Voéor er iets wordt ondernomen is
het zaak bij deskundigen raad in te
winnen,

Bedprijfs-
voetbal
toernooi

Evenals voorgaande jaren zullen ook
nu de verschillende afdelingen elkan-
der kunnen bekampen op het voeths”
veld, De directie heeft weer haar (.
nanciéle) medewerking toegezegd, =zo-
dat de strijd om de begeerde wissel-
beker weer in alle hevigheid kan ont-
branden.

Om de voorbereidingen voor dit jaar-
lijkse tournooi =zo vlot mogelijk te
doen verlopen, worden de afdelingen
verzocht uit hun midden een contact-
man aan te wijzen. Deze wordt dan
uitgenodizd met de leden van de Orga-
n'satiecommissie aan de groene tafel
plaats te nemen om aan de samenstel-
ling van het programma mee te wer-
ken.

Aanmeldingen kunnen zowel indivi-
dueel als per afdeling geschieden en
wel aan de heren Laurier, afd. Werk-
voorbereiding, Mindé afd. Huisvesting
en Van der Plas, afd. Fineerderij.

U dient dan wel duidelijk uw naam
(met handtekening) en afdeling te ver-
melden,

Indien u er voor zorgt, dat uw op-
gave vO6r maandag 28 april a.s. in
het bezit is van de Organisatiecommis-
sie, kan zo snel mogelijk met de be-
drijfscompetitie worden gestart.

Wij verwachten weer veel deelne-
mers.

19 april 1958
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ONDERNEMINGSRAAD MAANWEG

*

Dinsdag jl. kwam de Ondernemingsraad Maanweg onder voorzitterschap van
de heer Zaaijer in vergadering bijeen. De volgende punten werden behandeld:
Prijsvaststelling gereed produkt voor personeelsverkoop. Schoonmaakruimte voor

Solexen. Temperatuur water badhuis.

Mededelingen door de voorzitter,

Zoals gebruikelijk geeft de voorzit-
ter een overzicht van de huidige stand
van  zaken in het bedrijf Maanweg
aan de hand van de verschillende pro-
dukten die wij vervaardigen. Alhoewel
het totaalbeeld niet ongunstig is, lizt
de verwachting voor het ene produkt
gunstiger dan voor het andere. De heer
Zaaijer deelt enkele oorzaken hiervan
aan de vergadering mede,

Afhandeling punten vorige agenda’s.
De voorzitter gaat vervolgens over
tot het afhandelen wvan enkele noz
openstaande punten, namelijk ten eer-
ste het inhouden van loonbelasting over
“verwerk volgens bijzonder tarief., Om
vee redenen wil de heer Zaaijer hier
niet toe overgaan.
a. Omdat deze methode van Dbe-
lastinginhouding grote admini-
stratieve moeilijkheden geeft.

b, Omdatl tegenwoordig heel wei-
nig wordt overgewerkt.

Als tweede punt wordt behandeld,
het verder afsluiten van de rijwielstal-
ling tegen weersinvioeden. Het hier-
omtrent gedane onderzoek heeft uitge-
wezen, dat er voldoende ruimte is om
de bromfietsen en rijwielen meer naar
het midden van de rekken te plaatsen.
Waar het afsluiten van de zijkanten
een belangrijk bedrag zou vorderen,
meent de directie voorlopig met het
hierboven genocemde advies te moeten
volstaan.

Prijsvaststelling gereed produkt voor
personeelsverkoop.

Nadat de omzetbelasting voor een
aantal van onze produkten is verhoogd,
blijkt dat men de korting voor het
personeel op hetzelfde bedrag heeft

gehandhaafd, Waar de brutoprijs door
deze omzetbelastingmaatregel hoger is
komen te liggen, is hierdoor het kor-
tingspercentage voor het personeel ge-
daald. Dit was niet de bhedoeling van
de directie en daarom zal voor zover
teveel is berekend dit bedrag worden
terugbetaald.

Schoonmaakruimte voor Solexen.

De Ondernemingsraad zou graag zien
dat terzijde van de rijwielstalling een
kleine ruimte wordt gereserveerd, waar
personeelsleden in de pauze hun brom-
fietsfrijwiel kunnen schoonmaken of
repareren.

De voorzitter geeft opdracht deze
kwestie te bekijken.

Temperatuur water badhuis.

Als ’'svrijdags of 'szaterdags door
meer dan 40 werknemers van het bad-
huis gebruik wordt gemaakt — en dat
komt regelmatig voor — dan is voor
hen niet voldoende warm water be-
schikbaar. De diverse oorzaken worden
door de raad besproken, waarna de
voorzitter opdracht geeft om te onder-
zoeken of hieraan iets verholpen kan
worden en zo ja hoe. In afwachting
van de resultaten van dit onderzoek
krijgt de badman opdracht zoveel kaar-
tjes te verkopen, dat hij er zeker van
is, dat ieder over warm water kan
beschikken,

m IVOK-EXAMEN

Het was zaterdag 12 april voor de dertien jongens en meisjes, die
de afgelopen winter aan onze cursus Interne Vak Opleiding Kantoor
deelnamen, een spannend moment. Het was duidelijk aan ze te zien,-
toen zij de filmzaal binnenkwamen, waar de uitslag van het door
hen enkele weken geleden afgelegde examen zou worden bekend ge-

maalkt.

Het was geen gemakkelijk examen, daar was de gehele examen-
commissie het over eens. Het was daarom des te prettiger dat aan elf
van de dertien leerlingen het IVOK-diploma kon worden uitgereikt.
Aangezien nog één van de leerlingen in twee vakken herexamen mag
doen, bestaat een zeer reéle kans dat straks twaalf van de dertien
leerlingen het diploma in hun zak hebben.

Onze onderdirecteur, de heer G. van Vliet, zette in een korte toe-
spraak het doel en het belang van de IVOK-opleiding uiteen, waarna

hij de diploma’s overhandigde.

De bijeenkomst werd verder bijgewoond door de docenten en de
voltallige examencommissie. Het was wel te merken dat de leerlingen
zich nu in de omgeving van de examencommissieleden heter op hun
gemak voelden, dan toen zij examen deden.

Hoe waardevol het bezit van dit diploma ook is, het blijft een begin
op de weg van verdere studie, waardoor de jongens en meisjes voor
zich zelf en voor het bedrijff nog meer kunnen bereiken,

Hartelijk dank!

Directie, chefs, bazen, collega’s en Zieken-
troost hartelijk dank voor de wvele blijken van
medeleven tijdens mijn ziekte ontvangen.

A. van Dyk,
Montage Uirecht.

Hiermede betuigt ondergetekende haar wel-
gemeende dank aan Ziekentroost voor de
goede gaven tijdens haar ziekte.

Mej. C. A. W. v, Loon.

Langs deze weg betuig ik mijn dank aan Zie-
kentroost, G.5.G. en voetbalvereniging gereed-
schapmakerij voor het heerlijke fruit en be-
toonde belangstelling tijdens mijn ziekte.

D. J. v. Galen,
Bedrijfsschool.

Hartelijk dank aan directie en personeel voor
de heerlijke paastractatie, tijdens mijn ziekte
ontvangen.

H. J. Jansen,
Galvano.

Mede namens mijn echtgenote dank ik di-
rectie, chef, collega’s en medewerkers Kasten-
fabriek voor de bij mijn huwelijk ontvangen
cadeaus.

B. Douglas,
Werkvoorbereiding.

Mede namens mijn vrouw hartelijk dank aan
Ziekentroost en Gereedschapmakerij voor de
vele blijken wvan belangstelling tijdens mijn
ziekte ondervonden.

J. W. van Toorn,
Utrecht.

Langs deze weg betuig ik mijn oprechte dank
aan Ziekentroost voor de attentie en lekkere
dingen die ik mocht ontvanegen tijdens het her-
stel van mijn ongeval.

H. J, Muntijewerf,
- Plaatbewerking.

Nu ik weer geheel hersteld ben van het on-
geval mij overkomen op de dag die zo heuglijk
begon met het jubileum van de heer Zaaijer
(mijn verontschuldiging dat ik u de weg ver-
sperde) wil ik allen hartelijk danken voor be-
zoekjes en presentjes, die ik zelfs van de Haag-
se collega’s heb mogen ontvangen.

Mej. J. M. A. v. d. Linden,
Afd. Personeel Utrecht.

Mijn vrouw en ik hebben het erg op prijs
gesteld met de paasdagen te worden bedacht
met een heerlijk pakket. Wij zeggen u hier-
voor hartelijk dank.

A. Weekhout.



